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BẢN CAM KẾT
Cán bộ, nhân viên y tế thực hiện các nội dung về
“Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, nhân viên y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”

	Họ và tên: ………………………………………………………………..
	Chức vụ: …………………………………………………………………
	Xin cam kết thực hiện tốt các nội dung về “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, nhân viên y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” như sau: 
	1. Tham gia đầy đủ các buổi tập huấn về kỹ năng giao tiếp, quy tắc ứng xử do Bệnh viện tổ chức. 
	2. Thân thiện, nhiệt tình khi tiếp xúc với người bệnh và nhân dân (thông qua lời chào, ánh mắt, nụ cười, có cử chỉ thân thiện).
	3. Sẵn lòng chỉ dẫn, tư vấn, khám bệnh, chữa bệnh, chăm sóc tận tình, chu đáo cho người bệnh. 
[bookmark: _GoBack]	4. Thực hiện đúng quy trình kỹ thuật chuyên môn trong khám và điều trị cho người bệnh, tránh để xảy ra các sự cố y khoa. Nghiêm túc thực hiện Phiếu báo cáo sự cố y khoa tự nguyện.
	5. Không nhận quà của người bệnh dưới mọi hình thức; không gợi ý, vòi vĩnh, nhũng nhiễu, gây khó khăn, phiền hà cho người bệnh/ người nhà người bệnh; không có biểu hiện, hành vi tiêu cực trong phục vụ người bệnh.
	6. Thực hiện trang phục y tế theo đúng quy định.
	7. Tôn trọng, đoàn kết, sẵn sàng chia sẻ, giúp đỡ đồng nghiệp; không đùn đẩy trách nhiệm, thoái thác nhiệm vụ được phân công. 
	8. Chịu trách nhiệm cá nhân trước lãnh đạo khoa/ phòng, trước Giám đốc bệnh viện và trước pháp luật nếu vi phạm các quy định về quy tắc ứng xử.
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