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Trién khai thue hién cong tic xa hdi trong Bénh vién nim 2018

~ Can cr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ciia B) truong Bo
Y t€ vé viéc phé duyét Ké hoach “Do6i madi phong cach, thai dd phuc vu cta can
bd y té hudng téi sy hai long cuia nguoi bénh”;

Céan cur Thong tu 5O 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cia By Y t& quy
dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thuc hién nhi€ém vu cong tac xa hdi cua
bénh vién;

Thuc hién Ké hoach so 13/KH-BVSN ngay 27/4/2018 caa Bénh vién San

— Nhi tinh Quang Ngal vé 10 chirc tuyén truyen vé “Poi mdi phong céch, thai do
phuc vu cia doi ngli can b, nhan vién y t&”.

T6 Cong tac xa hoi (CTXH) truc thudc phong PD&CTXH duoc thanh 1ap
nham thuc hién cac nhiém vy CTXH trong Bénh vién theo tinh than cta Thoéng
tu 86 43/2015/TT-BYT va cac ndi dung cua Quyet dinh s6 2151/QP-BYT &
cung cp céac dich vu CTXH dép ung dugc nhu cau cua ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh, nhan vién y té trong Bénh vién, gép phan ning cao chit luong chim
soc, didu tri toan dién cho nguoi bénh.

Té CTXH thuc hién tét vai trd cau ndi gifra nguoi bénh va thﬁy thude,
phat trién CTXH trong Bénh vién gop phin ddi mdi toan dién phong cach, thai
do phuc vu hudng toi sy hai long cia nguoi bénh, dap img yéu cau chim soc
strc khoe ngay cang cao cia nhan déan dia phuong. Thuc hién chi dao cia Gidm
dbc Bénh vién, T6 CTXH xay dung K& hoach trién khai thuc hién cong tic x4
hoi trong Bénh vién ndm 2018 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Giai quyét ot cac vin dé tAm 1y cho ngudi bénh, ngu'ci nha nguoi bénh;
két ndi gitra béac si véi ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh gitip giam bét ap luc
cdng viéc cia can bd, nhén vién y té cling nhu néng cao hiéu qua diéu tri; to
chue, tiép don, hudng dan nguoi bénh vé quy trinh thu tuc kham, chita bénh;
giai thich, tw vin vé cac ché d6 chinh sach dic biét 1a chinh sach bao hiém y té;
véan dong céc nha tai tro hd tro vat chat cho nguoi bénh cé hoan canh khé khin;
ghi nhan nhiing y kién déng gbép cta ngudi bénh nhim nang cao chét luong
chdam so6c stc khde cho nhan dan.

- T& chire cac hoat dong thong tin, tuyén truyén quang ba hinh anh va céc
hoat dong cua Bénh vién voi xa hoi va cong ddng; 1a dau mdi trong quan hé véi
céc co quan truyén thong, phdi hop td chic su kién tai Bénh vién.



- Duy tri tot cac hoat déng, cic md hinh truyén thong; cong tac hudng dan
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh; cong tac tur thién, van dong, tiép nhan tai
trg, két n6i dich vu; cong tac ho tro tam ly cho nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

- Nang cao nhén thuc va cam két thyc hién cua lanh dao Bénh vién nham
phat trién CTXH tai Bénh vién, lam cau noi gitta nguoi bénh va Bénh vién.

- Ban hanh cac huéng dan CTXH gitip hd tro nguoi bénh. Pon gian hoa
cac huong dan va nang cao vai tro trong cham soc stic khée nhan dan Tinh nha.

- Do tao va bdi dudng nham nang cao kién thtc, k§ nang CTXH cho doi
ngl can by, nhan vién y t¢ tai Bénh vién, nadng cao chat lugng phuc vu nguoi
bénh tai cac khoa, phong trong toan Bénh vién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. H) tro, tw van gidi quyét cac van dé vé CTXH cho ngudi bénh va
ngudi nha nguwoi bénh trong qua trinh kham bénh va diéu tri tai Bénh vién

- Pén tiép, chi din, cung cép thong tin, gidi thidu vé dich vu kham, chita
bénh cia Bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa Kham
bénh. Huéng din ngudi bénh dén cac khoa 1am sang va can 1am sang, rat ngin
thoi gian cho khédm, giam phién ha cho ngudi bénh.

- T6 chtrc tham hoéi nguodi bénh, nguoi nha nguoi bénh dé nam bat thong
tin vé€ tinh hinh strc khoe, hoan canh khé khan cia nguoi bénh, xac dinh mic do
va co phuong an ho trg vé tdm ly, x& hoi va to chire thuce hién;

- Hb tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu
ctia ngudi bénh; cac chuong trinh, chinh sach x& hoi vé bao hiém y té, tro cp xa
hoi trong kham bénh, chita bénh;

- Cung cap thong tin, tu van cho nguodi bénh c6 chi dinh chuyén co s&
kham bénh, chita bénh hoac xuat vién; ho trg thu tuc xuat vién va gidi thi€u
nguoi bénh dén cac dia di€m ho tro tai cong dong (neu cod);

- Phéi hop véi phong KH-CDT&QLCL thuc hién khao sat su hai 1ong cia
nguoi bénh, ngudi nha ngudoi bénh khi dén kham va didu tri ngoai tra, trung binh
60 phiéu/ quy. Téng hop va gui phiéu khéo sét Ve phong KH-CDT&QLCL, kip
thoi bo cdo nhiing vudng méc trong qué trinh tiép don, hudng dan ngudi bénh
va viéc thuc hién cac hoat dong CTXH khac véi Ban Giam dbc Bénh vién.

2. Thong tin, truyén thong va pho bién cac hoat dong vé CTXH

- Xay dung ké hoach truyén thong gido duc strc khde cho ngudi bénh va
to chirc thuc hién k€ hoach sau khi dugc phé duyét;

- Xay dung ndi dung, tai liéu dé gidi thi€u, quang ba hinh &nh, cac dich vu
va hoat ddng ciia Bénh vién dén nguoi bénh va cong dong thong qua td chirc cac
hoat dong, chuong trinh, sy kién, hoi nghi, héi thao;



- T6 chire thuc hién quy tac imng xu, hom thu gop y tai Bénh vién dé tiép
nhan y kién phan hdi ctia nguoi dan vé qua trinh tiép don, phuc vu ctia can bd,
nhén vién y té tai Bénh vién;

- T4 chirc cac hoat dong van nghé, thé duc, thé thao phu hop cho nhan
vién y t€ va nguoi bénh.

- Thuong xuyén cép nhat, dang tai cac chuong trinh kham bénh tir thién
trén website Bénh vién va mang x& hoi dé kip thoi dua cac thong tin can thiét
dén nguoi dan. Bong thoi, truyén théng, gioi thiéu cac dich vu kham, chita bénh,

trang thiét bi y té hién dai dang dugc trién khai tai Bénh vién, dé nguoi dan co
thé sir dung khi ¢6 nhu cau. '

3. Van dong tiép nhan tai tro

Thuc hién hoat dong tir thién va van dong, kéu goi cac don vi tai trg dé
tiép nhan cac nguon kinh phi, vat chat nham ho tr¢g nguodi bénh cé hoan canh kho
khan, nguoi bénh mac cac bénh hiem ngheo.

4. H6 tro nhén vién y té

- Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té trong trudng hop
can thiét dé hd trg cong tac didu tri;

- Bong vién, chia sé vdi nhan vién y té khi c6 vudng mdc vdi nguoi bénh
trong qua trinh diéu tri.

5. Pio tao, boi dudng

Thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap huén vé quy tic Gmg xir cho nhan vién
phu trach céc hoat dong vé CTXH nhim bdi dudng, nang cao k¥ ning giao tiép
khi nguoi bénh khi st dung cac dich vu kham, chita bénh tai Bénh vién.

6. T6 chirc cac hoat dong tir thién, cong tac xa hdi tai Bénh vién

- T8 CTXH ¢6 chic nang két ndi, hd tro céc vin dé vé xa hdi, cac kho
khan ctia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dang didu tri trong Bénh vién. Két
nbi cong dong véi ngudi bénh qua cac hoat dong chia sé tir vt chét dén tinh
than.

- Thudng xuyén td churc céc hoat dong van nghé phuc vy nguoi bénh, hoat
dong trao qua tir thién truc tiép cho ngudi bénh vao dip Tét Nguyén dan, hd tro
xe lan cho ngudi bénh.

- Trang bi hé théng loc nudc RO nhim cung cip nguon nudc sach cho
nguoi bénh. To chirc kham thai mién phi vao th 7 hang tuan. Tham gia céc
chuong trinh cp phat thube cho dia phuwong ving sau, viing xa.

- Trién khai khdm va tu vin mién phi cho ba me mang thai, chin doan va
dua ra hudng didu tri kip thoi khi ¢6 nhimg bat thuong trong qua trinh mang
thai. Cung cép nhiing kién thirc tién san co ban, giup cac ba me cb nhimg hiéu
biét trong qué trinh mang thai, cach chdm séc stc khoe dam bao ché d6 dinh
dudng, van dong trong sudt thai ky.



- Két hop voi cac bénh vién trong nudc thuc hién “Tu van sang loc trudce
sinh sau sinh”, gilip nguoi dan hiéu rd dé tam soat cac bénh cho tré so sinh. Ho
trg do sang loc tim mien phi cho tré la con nguoi dong bao dan tdc thiéu so.

- Két hop giita Quy bao trg tré em tinh Quang Ngii, T6 chic ReSurge
International (Hoa Ky) dé t6 chirc kham va phau thuét cho nguoi bénh bi sut
méi, hé ham éch, seo bong, sup mi va dinh ngdn vao thang 01 nam 2018.

III. THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong CTXH dugc tllen khai thuc hién xuyen sudt trong nam 2018
va céc nam tiép theo, 13 cau ndi gilta ngudi bénh véi nhan vién y té va Bénh
vién. Nang cao hiéu qua hoat dong CTXH tai Bénh vién.

IV. KINH PHi THU'C HIEN
Ngén sach nha nudc va cac ngudn hd tro, dong gop tir cac t6 chire, don vi
trong va ngodi nudc dé thyc hién muc dich CTXH tai Bénh vién.

V. TO CHU'C THUC HIEN

1. Giam dbc Bénh vién chi dao, hudng dan va kiém tra hoat dong CTXH
trong toan Bénh vién. Tang cudng cong tac tap huan, boi dudng nghiép vu vé
CTXH cho nhéan vién phu trach.

2. Cin ctr vao P& 4n thanh 14p TS CTXH thudc phong DD&CTXH va
bang phan cong nhiém vu cho cac thanh vién trong T4, T6 CTXH tién hanh trién
khai thyc hién t&t nhiém vy CTXH trong Bénh vién theo chi dao ctia Giam dbe
Bénh vién va nhiing ndi dung di dé ra trong K& hoach.

3. T6 CTXH cén day manh cdng tac truyen thong vé dich vu kham bénh,
chita bénh tai Bénh vién nhim mang dén nhiéu hoat dong x& hoi co y nghia cho
nguoi dan dia phuong, g6p phan nang cao hinh anh, chat luong dich vu khém,
chira bénh tai Bénh vién.

4. Trong qua trinh thyc hién cac nhiém vy CTXH tai Bénh vién, néu co
khé khian, vuéng mic, T6 CTXH phai kip thoi béo céo véi Giam dée Bénh vién
@& c6 hudng xu ly kip thoi./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;

- Dang website BVSN;
-Luu: VT, CTXH.
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