SO Y TE QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN-NHI TINH Poc lap- Tu do — Hanh phic
S6:.20 /KH-BVSN Qudng Ngdi, ngéy (4 thang 6 ndm 2018
KE HOACH

Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh, nhit Ia
cdi cach thi tuc hanh chinh nim 2018 ctia Bénh vién San-Nhi tinh

Can cr Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 5/12/2016 ctia Tinh ty vé cai cach
hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016-
2020;

Can ct Quyét dinh s6 205/Qb-UBND ngay 13/3/2017 cua UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 5/12/2016 cua Tinh uy v& cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach tha tuc
hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016-2020;

Can cir Ké hoach sb 407/KH-SYT ngay 25/4/2017 cioa S& Y té tinh
Quang Ngéi va céi cach hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngii giai doan 2016-
2020; K& hoach sb 64/KH- SYT ngay 10/01/2018 ctua S6 Y té tinh Quang Ngai
Cai cach hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngai nim 2018;

Can ct K& hoach sb 947/KH-SYT ngay 16/5/2018 cia S& Y té tinh
Quang Ngai phat dong phong trao thi dua d4y manh cai cach hanh chinh, nhét 14
cai cach thi tuc hanh chinh Nganh Y té tinh Quang Ngéi giai doan 2018-2020;

Bénh vién San-Nhi tinh Quang Ngéi xéy dung K& hoach phat dong phong
trao thi dua day manh cai cach hanh chinh, nhat la cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2018 tai Bénh vién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim dong vién tinh than cta doi ngili cong chire, vién chire, ngudi lao
dong Bénh vién c6 nhiing hoat dong cu thé, thiét thuc vao phong trao thi dua
ddy manh cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cAch thd tuc hanh chinh; x4y dung nén
hanh chinh dan chy, trong sach, viing manh, chuyén nghiép, ting budc hién dai,
hiéu luc, hiéu qua; gbp phén hoan thanh thing loi cac nhiém vu, muc tidu, chi
tidu duoc UBND tinh, Cha tich UBND tinh, S& Y té giao hang nim va giai
doan.

Néng cao y thtc trach nhiém cua cac tap thé, c4 nhan trong viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, nhat 14 thu tuc hanh chinh ¢ co quan.

Biéu duong, khen thudng nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic
trong cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cach thil tuc hanh chinh.
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2. Yéu cau

Tao phong trao thi dua hanh dong thiét thuc, gop phan tich cuc thuc hién
thing loi Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 5/12/2016 cta Tinh Uy vé cai cach
hanh chinh, nhét 13 cai cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2016-
2020, K& hoach sé 407/KH-SYT ngay 25/4/2017 cta S& Y té tinh Quang Ngii
vé cai cach hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngdi giai doan 2016-2020, Ké
hoach s& 64/KH-SYT ngay 10/01/2018 ctia SO Y té tinh Quang Ngéi vé cai cach
hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngéi nam 2018 va cac ké hoach cai cach
hanh chinh hang nim cta nganh Y t& Ké& hoach sb 02/KH-BVSN ngay
17/01/2018 ctia Bénh vién San-Nhi tinh vé cai cach hanh chinh nam 2018.

Phong trao thi dua phai dugc trién khai toan dién trong toan vién, thuong
xuyén; khoi ddy phat huy sang kién, giai phap méi trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thi tuc hanh chinh, sat thue céac tiéu chi, noi
dung, bién phép, tao ra dot pha, thuc hién co hiéu qua nhiém vu chuyén mon cua
tirng Khoa, Phong.

1. POI TUQNG, NOI DUNG THI BUA
1. Doi twgng thi dua

Céc Khoa, Phong thuoc Bénh vién, vién chuc truc ti€p tham muu trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua Bénh vién.

2. Noi dung thi dua

- Hoan thanh xuét séc cac nhiém vy duogc giao tai Quyét dinh s 205/Qb-
UBND ngay 13/3/2017 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 5/12/2016 ctia Tinh iy vé& cai cach hanh chinh
(CCHC), nhét 13 cai cach thi tyc hanh chinh (TTHC) tinh Quéang Ngdi giai doan
2016-2020; Ké hoach sb 407/KH-SYT ngay 25/4/2017 cia S¢ 'Y té tinh Quang
Ngii vé cai cach hanh chinh Nganh Y té tinh Quang Ngii ndm 2018 va c4c ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam cia Nganh Y té, cha Bénh vién. Cy thé nhu
sau:

a) Cai cach thé ché:

-Kip thoi phd bién cac van ban quy pham phap ludt c6 lién quan dén
nganh Y té va hoat dong ctia Bénh vién cho toan thé nhéan vién.

-Kip thoi tham muu, dé xuét cip c6 thdm quyén xay dung vin ban quy
pham phép luit thudc pham vi quan ly nha nudc cia Nganh ding quy trinh theo
quy dinh ctia phép luat.

- Trién khai thuc hién nghiém tic cdc van ban quy pham phép luat cia

Trung wong, UBND tinh lién quan dén chirc niang quan 1y nha nuée vé Nganh ¥
té.

b) Cai cach TTHC:

- Cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong khdm, chita bénh; giam
to1 da thu tuc phién ha cho ngudi bénh, rit ngan thoi gian cho dgi kham, chita
bénh.



- Thuodng xuyén cép nhat thong tin vé cac thi tuc hanh chinh lién quan
dén nganh Y té; cong khai, minh bach cac quy trinh, tha tuc kham, chita bénh;
thanh todn vién phi tai cac Khoa lam sang va can lam sang; hudng dan, giai
thich rd vé thl tuc nhén, tra két qua kham, chita bénh cho nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh d& hiéu, d& thuc hién; don gian hoa thu tuc thanh todn vién phi
khi ra vién theo hudng phuc vu nguoi bénh.

- Thuong xuyén théng ké, cap nhat cac TTHC maoi ban hanh, stra doi, bo
sung, thay thé hoic bai bo bdi cac co quan c6 thAm quyén lién quan dén linh vuc
quan ly.

-Niém yét cong khai dia chi email, so dién thoai cua lanh dao, so6 dién
thoai duong day nong theo quy dinh.

-Dinh ky 6 thang/lan, tham muu Thu trudng thyc hién t6 chue dbi thoai
v6i bénh nhéan va ngudi nha bénh nhan vé tinh than, thai d6 phuc vu clia nhan
viény té Bénh vién.

- Xur ly nghiém do6i voi nhan vién y te, vién chire, nguoi lao dong gay kho
khan, phién ha, thai do phuc vu khong tot trong cong tac chdm soc, kham chira
bénh cho nhan dan.

¢) Cai cach t6 chirc bd may nha nudc:

- Thue hién bd trf vién chae duoc tuyén dung dung vi tri viéc lam va chuc
danh nghé nghiép theo D¢ &n vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Thuc hién quan ly céng chuc, vién chirc (tuyén dung, b6 nhiém, dao tao,

bdi dudng, thi ning ngach, thi thing hang...) theo ding quy dinh va td chirc
danh gia cong chuc, vién chuec trén co s¢ két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Trién khai thuc hién nghiém tic ky luat, ky cuong hanh chinh tai céc
Khoa, Phong.

-Phan bd chi tidu givdong bénh cho cac Khoa hop ly theo nhu cau nghiép
vu chuyén mon.

d) Cai céch tai chinh cong:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qué co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo
dung quy dinh.

- Thuc hién mua sdm hang hoa, thube, vat tu y té... dam béo cong khai,
minh bach va theo ding cac quy dinh ctia Ludt Dau thau va cac van ban quy
pham phap luét c6 lién quan.

e) Hién dai héa nén hanh chinh:

-Ban hanh va trién khai thuc hién ke hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin
tai Bénh vién. Trién khai thuc hién két ndi, lién thong phan mém quan ly vin
ban gifra 14nh dao va vién chic, nguoi lao dong;

- Hoan thién Cdng thong tin dién t& Bénh vién theo huéng thuan lgi cho
nguoi dan trong viéc truy cép, tim kiém théng tin, dic biét 13 cac thong tin vé
quy dinh kham, chita bénh, thanh toan vién phi...



- Trién khai thuc hién dang ky kham, chita bénh trén Céng thong tin dién
ti Bénh vién.

-Té chirc trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chit
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Bénh vién.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chie-Can bo:

- Chu tri theo dbi, kiém tra, dén dbc cac Khoa, Phong trién khai thuc hién
ké hoach nay, dinh ky tong hop, tham muu Lanh dao Bénh vién bao cdo két qua
thuc hién vé S& Y té dinh ky 6 thang (trudc ngay 10 thang 6), hang nam (trudc
ngay 10 thang 12).

- Tham muu x4y dung Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cta Bénh
vién, thuc hién cai cach t6 chuc b may; xay dung va nang cao chat luong doi
ngu can bg, cong chuec, vién chirc.

2.Phong Hanh chinh-Vat tu va Trang thiét bi y té:

- Xay dung quy ché quan ly sir dung tai san; quy trinh mua sim, cap phat
hang hoa.

- Thuc hién viéc diéu dong xe ctru thuong kip thoi va theo ding quy dinh.

- Quan ly, phat hanh vin ban di, dén nhanh chong, chinh xéac, khong gy
phién ha, khé khan cho cac cé nhan, don vi, t6 chrec.

- Chu tri, ph01 hop voi cac Phong chire néng tham muu, dé xuét trong viée

dau tu trang thiét bi y té, may moc, co s& vat chit, xdy dung, cai tao, nng cép
Bénh vién.

3. Phong Tai chinh-K& toén:

- Tham muu, dé& xuét thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong;
sta doi, bo sung quy ché chi tiéu ndi bd phu hop vaéi tinh hinh thuc teé va theo
ding quy dinh cta phap luét;

-Ung dung CNTT vao hoat dong thu, chi tai chinh mot cach linh hoat,
nhanh chdng, chinh x4c, giam tai gidy to hanh chinh.

- Tham muu gidm déc ban hanh quy dinh vé thi tuc thanh toén tai chinh
ding trinh tu, kip thoi.

4. Phong Ké hoach-Chi dao tuyén va quan ly chét luong Bénh vién

- Hoan thién Cdng théng tin dién tir; tham muu Gng dung phan mém quéan
ly van ban trong hoat dong cuia Bénh vién.

- Tiép tuc ddy manh hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chudn ISO
9001:2008.

- Xy dung cac quy trinh k¥ thuat Bénh vién: cac quy trinh chuyén mén
k¥ thuat, quy trinh quan ly ho so bénh an, phac do diéu tri...

5. Phong Piéu dudng va Cong tac xa hoi:



~ -Dinh ky 6 thang/lan, tham muu Gidm ddc t6 chirc dbi thoai véi bénh
nhan va nguoi nha bénh nhan vé tinh than, thai d6 phuc vu cua nhén vién y té

Bénh vién.
- Xay dung cac chuong trinh, tai ligu tap huan, cap nhat kién thtrc chuyén

moén cho diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, ho 1y... nham ning cao chét luong
cham soc, phuc vu nguoi bénh.

6. Céc Khoa, Phong:

-T6 chire phat dong hudéng tmg phong trao thi dua day manh cai cach
hanh chinh, nhét 14 cai cach tha tuc hanh chinh nganh Y té tinh Quang Ngéi giai
doan 2018-2020 va quan triét ké hoach nay dén toan thé vién chue, nguoi lao
dong trong Khoa, Phong.

- Trén co so chire ndng, nhiém vu dugc giao, day manh cong tac cai cach
hanh chinh, nhat 1 cai cach thii tuc hanh chinh dang duge 4p dung tai Khoa,
Phong minh mot cach thiét thuc, hiéu qua, huéng dén phuc vu nguol bénh va
nguoi nha nguoi bénh.

Trén day la Ké hoach phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach
hanh chinh, nhat 1a cai cach ‘Lhu tuc hanh chinh nam 2018 cua Benh vién San-
Nhi tinh Quang Ngai, yéu ciu cac Khoa, Phong nghiém tic trién khai thuc
hién./.
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