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V/v tu kiém tra, ddnh gia chat lwgng Bénh vién 06 thang diu nim 2018

Can cu Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B truong Bo Y
té vé viée ban hanh Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Can cu Quyét dinh s6 4969/QD-BY'I" ngay 01/11/2017 cia B trudng Bo
Y té vé viée ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2017;

Can ct Longj vin s6 1626/KCB- QLCL ngay 03/11/2017 ctia Cuc Quan ly
kham, chira bénh vé huéng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t& nam 2017;

Pé danh gia viée thuc hién chuyén mon, cung cép dich vu kham, chira
bénh cuia Bénh vién, qua d6 gitp Bénh vién dé ra cac giai phép, tién hanh cac
hoat dong can thiép nhim nang cao chat luong kham bénh, chira bénh, Bénh
vién San — Nhi tinh x4y dung Ké hoach tu kiém tra, ddnh gia chit luong Bénh
vién 06 thang dau nam 2018 nhu sau:

I. Muc dich ty kiém tra, danh gi4

- Danh gia viéc thuc hién chuyén mon, cung cap dich vu kham, chita bénh
cua Bénh vién, trén co s do gitp Bénh vién xdy dung ké hoach va tién hanh cac
hoat dong can thi¢p nang cao chat lugng kham, chita bénh tai Bénh vién.

- So bd xep loai ket qua tu kiém tra, danh gia chit luong hoat dong
chuyén mon va viéc cung cép dich vu kham, chita bénh.

11 Noi dung tw kiém tra, danh gia
1. N§i dung cac tai li¢u kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién
Phén A: Thong tin, sb liéu hoat dong Bénh vién.

Phan B: Panh gia chét lugng Bénh vién, ap dung theo BJ tiéu qhi chét
luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truéng B Y té).

Phan C: Khao sat sy hai long ngudi bénh/ ngudi nha ngudi bénh va nhan
viény té, ap dung theo mau phiéu s6 01, s6 02, s6 03

2. P6i twong ti kiém tra, danh gia
Tt ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.

3. Thoi gian va dia diém tu kiém tra, danh gia



- Hop Poan tu kiém tra, danh gia véi cac T6 kiém tra: vao lac 10 gio,
ngay 17 thang 8 nam 2018 tai Hoi truong B.

- Thosi gian kiém tra: tir ngay 20/ 8/2018 dén ngay 21/8/2018 tai céc khoa,
phong trong toan Bénh vién.

- Thot gian hop téng két dot tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién
06 thang dau nam: ngay 24/8/2018 tai Hoi truong B.

4. Quy trinh ty kiém tra, danh gia
4.1. Ngay 17/8/2018

- Thu ky Doan tu kiém tra, danh gid chat luong Bénh vién thong qua
Quyel dinh thanh 1ap Doan tu kiém tra, dénh gia chat lugng Bénh vién 06 thang
dau nam 2018 va phuong phap lam viéc voi cac T6 kiém tra.

- Truong boan chi dao muc dich va trién khai ké hoach tién hanh tu kiém
tra, danh gia.

- Thu ky Doan phén céng chia T6 kiém tra.

- Thao luan, théng nhat y kién.

4.2. Tir ngay 20/8/2018 dén ngay 21/8/2018

- Tién hanh tu kiém tra, danh gia chét luong thuc té tai cac khoa, phong.

E NO1 bo céc T(X),kiém tra hg)p théng nhéat mac do chét lugng cua tung tiéu
chi, tong hop va gl ket qua ty kiém tra, danh gia cho Thu ky Doan truge 16 gio
ngay 21/8/2018.

4.3. Tir ngay 22/8/2018 dén ngay 23/8/2018

- Thu ky Poan tdng hop, phéan tich va bao céo két qua tu kiém tra, dénh
gia chat lugng Bénh vién.

4.3. Ngay 24/8/2018

- Hop DPoan, théng nhit mac do chét luong ctia Bénh vién, két ludn va
dua ra y kién chi dao.

- Hop tdng két gitra Poan va T kiém tra dé thong bao két qua tu kiém tra,
déanh gia.

5. Danh sach cic T kiém tra: Dinh kém Quyet dinh thanh 1ap Doan tu
kiém tra, danh gid chit lugng Bénh vién 06 thing dau nam 2018.

III. Kinh phi: Dugc bdo dam tir qu¥ phat trién cta don vi su nghiép cong

1ap.
IV. T6 chirc thye hién
1. Cac T6 kiém tra

- T4 chue tu kidm tra, dénh gia chit lugng theo tidu chi da phan cong.



- Tong hop céc van ban, tai liéu chimg minh cho viée tu kiém tra, danh
¢i4 chat luong. Tt ca van ban, tai li¢u dugc tép hop va dé vao so mi theo tung
1éu chi. d

Vi du: Tat ca tai lidu ching minh cho Chuong Al dé vao mét so mi va
ghi cha ngoai bia la Chuong Al, thuc hién tuong ty nhu vay cho cac Chuong
tiép theo (tranh tinh trang khi Boan tw kiém tra yéu ciu mdi di fim tai lidu,
giu mit thoi gian).

- B6 tri cac thanh vién co lién quan dé hd tro va lam viéc véi Doan tr ong
sudt thoi gian tu kiém tra, danh gia.

2. Doan tu kiém tra, ddnh gia chat lwgng Bénh vién

- Kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién tai cac khoa, phong theo Ke
hoach.

- T chire hop va phan cong nhiém vu cho cac To Kiém tra theo tiéu chi
va thoi gian da quy dinh.

- Banh gia khach quan, chinh xac chét lugng thuc té tai Bénh vién, lam co
s0 cho hoat dong can thiép, cai tién chat lugng Bénh vién.

- T6 ong hop va bao céo két qua tu kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién,
thong béo két qua dén tat ca cac khoa, phong, nhan vién y té trong toan Bénh
vién.

- Tém tat két qua danh gia chat lwong Bénh vién cho nguoi bénh/ nguoi
nha ngudi bénh duogc biét tai cac bang tin hodc trén Trang thong tin dién tir cua
Bénh vién.

Trén day la Ké hoach tu kiém tra, danh gi4 chét lugng Bénh vién 06 thang
dau nam 2018 cua Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai. Dé nghi cac khoa,
phong, cac don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./.
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