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QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché hoat djng clia hé thong quan Iy chit lwong
Bénh vién San — Nhi tinh Quing Ngii

GIAM DOC BENH VIEN SAN — NHI TINH QUANG NGAI

Can cr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y té vé

viée hudng dan thue hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B truong Bo Y
t& v& viée ban hanh Bo ticu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién béan 2.0);

Can cu Quyct dinh s6 347/QD-UBND ngay 19/7/2016 cia UBND tinh
Quang Ngéi v€ vi¢c ban hanh quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co
cdu to chire clia Bénh vién San — Nhi tinh Quéang Ngai;

Can cu Quyet dinh sb 575/QD-UBND ngay 26/10/2016 cia UBND tinh
vé viée stra do1 b6 sung mot sb didu cua Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co ciu t6 chirc cia Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngéi ban hanh kém
theo Quyét dinh 347/Qb-UBND ngay 19/7/2016 ctia UBND tinh Quang Ngii;

Xét theo d& nghi ctia Chu tich Hoi dong Quan ly chét lugng Bénh vién,
QUYET DINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong clia hé
thdng quan ly chét lugng Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dicu 3. Hoi dong Quan ly chat lwong Bénh vién, TH Quan ly chét luong
Bénh vién, Mang Iuéi Quan 1y chit lugng Bénh vién va céc ca nhan, don vi c6
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
HOAT DONG CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
BENH VIEN SAN — NHI TINH QUANG NGAI
(Ban hanh kem theo Ouye,f dinh s6. ﬁ#/QB BVSN ngay A4S thang 8 ndm 2018
ctia Gidm doc Bénh vién Sdn — Nhi tinh Quang Negdi)

Cin ¢ Quyét dinh s6 21/QD-BVSN ngay 24/01/2018 cua Gidm dde
Bénh vién Sdn — Nhi tinh Quéang Ngéi vé viéc thanh lap T6 Quan ly chat lugng
bénh vién;

Can cu Quyét dinh sd 23/QD- BVSN ngay 24/01/2018 cua Giam déc
Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngdi vé viée thanh 1ap Hoi dong Quan ly chét
luong bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh sé 256/QD-BVSN ngay 06/8/2018 ctia Giam dbc
Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai vé viéc thanh 1ap Mang luéi Quan ly chat
lugng Bénh vién.

Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngéi ban hanh Quy ché hoat dong cua hé
thong quan ly chat luong bénh vién bao gdm nhitng ndi dung sau:

I. T6 chirc hé thong quan Iy chit lwgng Bénh vién
Hé théng quan 1y chat lugng Bénh vién bao gém:

1. Hoi déng quan ly chét luong (QLCL) Bénh vién do Phé Giam d6c phu
trach chuyén moén lam Chu tich va Phé Truong phong HC-VT&TTBYT lam
Phé Chu tich.

2. T6 quéan ly chét lugng Bénh vién phdi hop chit ché véi céc khoa,
phong chirc ndng thuc hién nhi€m vu quan ly chat lugng Bénh vién.

3. Mang ludi quén ly chét lvong Bénh vién duoc thiét ‘lép tr cép Bénh
vién dén C‘élC kk}oa, phc‘)ng, don vi trong Bénh vién, do H6i dong QLCL Bénh
vién lam dau moi diéu phoi cac hoat dong.

I1. Hoat dong ciia hé thong quan Iy chat lwong Bénh vién

1. T6 chirc va nhiém vu cia Hdi ddng QLCL Bénh vién

1.1. T6 chirc

Ho1 déng QLCL Bénh vién do Giam dbe Bénh\ vién ban hanh quyét dinh
thanh 14p, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky Hoi dong 1a nhén vién phu trach
mang QLCL thudc phong KH-CDT&QLCL. Sé luong thanh vién Hoi dong tuy

thude vao quy mé cua Bénh vién, gém dai dién cac khoa, phong c6 lién quan
dén hoat dong cai tién chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh.



Chu tich H6i dong phén cong nhiém vu cho céc thanh vién va xay dung
quy ché hoat dong cﬁa Hoi dong QLCL Bénh vién.

- Chu tich Hm dono thiét lap hé thong QLCL, xay dung va ban hanh van
ban vé QLCL trong Bénh vién.

- Hoi déng QLCL Bénh vién t6 chtic cdc cude hop dinh ky va dot xuat
nham ho trg, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén QLCL.,
1.2. Nhiém vu

- Phat hién cac van dé chét luong, céc nguy co tiém an d6i voi an toan
ngudi bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuat cac dé an bao dam, cai
tién chat lugng va an toan nguot bénh voi1 Giam dbc Bénh vién;

- Giup Giam doc trien khai bo ticu chi chat lugng bénh vién do Bo Y t¢
ban hanh hoac thira nhan, phu hop véi diéu kién ciia Bénh vién;

- Tham gia t6 chtrc thuc hién viée ap dung bo tiéu chi chat lugng, danh
gia ndi bo chat lugng Bénh vién va thong qua Béo cdo chat lugng Bénh vién,

- HO tr¢ cac khoa, phong trién khai cac hoat dong lién quan dén quan ly
chat lugng Bénh vién.

2. T6 chire va nhiém vu ciia T6 QLCL Bénh vién
2.1. T6 chire
, T6 QLCL Bénh vién ¢6 T trudng, T pho va céac thanh vién dai dién mot

s0 khoa, phong.

2.2. Nhiém vu

La don vi dau mdi trién khai va tham muu cho Gidm dbc, Hoi dong
QLCL vé cong tac QLCL bénh vién:

- Xay fiu’ng ké hoach va néi dung hoat dong QLCL trong Bénh vién dé
trinh Gidm doc phé duyét;

- T6 chic thuc hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao cdo, ph01 hop, hd
tro viéce trién khai céc hoat dong v& QLCL va cac dé an bao dam, cai tién chit
lugng tai cac khoa, phong;

- Lam d4u méi thiét 1ap hé thdng quan ly sai sot, sur cb bao gdm phat hién,
téng hop, phén tich, bio céo va nghién ctu, dé xuét giai phap khéc phuc;

- Lam dau mbi phdi hop véi cac khoa, phong giai quyét don thu, khiéu nai
va cac van dé lién quan dén sy hai long ciia nguoi bénh/ ngudi nha ngudi bénh;

- Trin khai hodc phdi hop t chirc tap hudn, bdi dudng vé QLCL;

- T chirc dénh gia chit luong ndi bd ctia Bénh vién dya trén B tiéu chi
chat lugng do Bo Y t€ ban hanh;

- Thuc hién danh gid viéc tuan thd cac quy dinh va hudng dan chuyén
mon cia BO Y té€;



- X&y dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan nguo1 bénh.
3. T6 chire, nhiém vu cia Mang ludi QLCL Bénh vién
3.1. T6 chue

Moi khoa, phong ciia Bénh vién cu it nhat 01 nhan vién kiém nhiém tham
gia Mang luot QLCL.

3.2. Nhiém vu cua cac thanh vién Mang luoi QLCL

- Lam dau moi giap lanh dao khoa/ phong trién khai, thuc hién, theo doi
cac hoat dong lién quan dén QLCL Bénh vién;

- Thuc hién céac ké hoach hoat dong cua Mang ludi QLCL Bénh vién tai
khoa/ phong;

- Tham gia kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién theo phan cong cua
Ho61 dong QLCIL Bénh vién.

Al r A . A b 4 r A ~ - A
I1I. Trach nhiém thye hi¢n quan ly chat lwgng bénh vién
1. Trach nhiém cia Gidm doc Bénh vién

1.1. Chi dao, phé bién, quan triét ndi dung Thong tu s6 19/2013/TT-BYT
den toan thé can b, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong Bénh vien.

L2 Thiét lap hé théng td chirc QLCL trong Bénh vién (nhu quy dinh tai
phan I).

1.3. Trién khai, ap dung cac tiéu chi chét luong theo BO tiéu chi chét
lugng Bénh vién do BO Y t€ ban hanh.

1.4. Giam d&c Bénh vién bd tri kinh phi cho céc hoat dong QLCL:

o Trién khai cdc hoat dong ap dung B¢ tiéu chi chét lugng bénh vién do
B0 Y té ban hanh;

- Duy tri va cai tién chat lugng;
- To chirc va cir can bd dao tao, tdp huan, boi dudng ve QLCL;

- Khen thuéng cho cac tap thé, c4 nhan dat thanh tich trong hoat déng
QLICL:

- Céc hoat dong néng cao chit luong bénh vién va an toan ngudi bénh
khac tury theo nhu cau bénh vién.

1.5. Bao dam ngudn nhan e va dao tao vé QLCL, bao gdm:

- Péu tu nguén nhan luc cho QLCL, thanh lap T QLCL, phan céng nhan
vién y t€ chuyén trach, ki€ém nhiém veé QLCL;

- T6 chuc hoac cir nhan vién y té tham gia céac khoa dao tao, huén luyén,
tap huan, boi dudng vé QLCL do céc co sd dao tao trong nudc thue hién;

- Ctr nhén vién y té chuyén trach vé QLCL Bénh vién tham gia cac khoa
dao tao chuyén sau vé QLCL Bénh vién.



1.6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:
- Trang b1 co s¢ vat chat phuc vu cho hoat dong QLCL trong Bénh vién;
- Xy dung cac cong cu va van ban hudng dan vé QLCL.

1.7. Chi dao nghién ctiu khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac
QLCL.

1.8. Tham gia céac 16p dao tao, tap huén, boi dudng veé QLCL do cac co so
dao tao trong nudc thuc hién.

2. Trach nhiém cda lanh dao cac phong chire ning cia Bénh vién

2.1. Pho bién néi dung Thong tu s6 19/2013/TT-BYT tdi toan thé nhén
:
vién trong phong.

2.2. Xay dung muc tiéu chat luong, 16ng ghép céc hoat dong QLCL vao
ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.

3. Trién khai va phéi hop vai cac khoa, phong khac nghién ciru, ap dung
cac Ueu chl chat lugng do BO Y té ban hanh tai phong va linh vuc duoc phén
cong phu trach.

2.4. Phoi hop voi T6 QLCL Bénh vién xdy dung ké hoach va trién khai
cac hoat dong dam bao va cai tién chat lugng Bénh vién.

2.5. Tham gia cac 16p dao tao, tdp huin, bdi dudng vé QLCL do cac co s&
dao tao trong nudc thuc hién.

2.6. Tham gia kiém tra, d4nh gia chat lugng Bénh vién.
3. Trach nhiém cua lanh dao cac khoa lam sang va can lam sang

3.1. Pho bién noi dung Thong tu sé 19/2013/TT-BYT t6i toan thé nhan
vién trong khoa.

3.2, Xéc dinh cac vAn dé chat lugng can uu tién cua khoa dé chu ddng cai
tien hoac dé xuat voi Hoi dong QLCL Bénh vién.

3.3. Triép khai va phdi hop v6i cac khoa, phong khac nghién ctu, dp dung
cac ti€u chi chat luong do B Y t€ ban hanh tai khoa dugc phan cong phu trach.

3.4. Phan cbng nhén vién trién khai cdc hoat déng dam bao va cai tién
chat luong, danh gia két qua thuc hién.

‘ 3.5. Béo cdo két qué hoat dong bao dam va cai tién chét lugng cho Hoi
dong QLCL Bénh vién.

3.6. Phoi hop véi t6 QLCL Bénh vién va céc don vi co lién quan thuc
hién dé an cai tién chat lugong Bénh vién.

3.7. Tham gia cac 16p dao tao, tip huén, bdi dudng vé QLCL do cic co s&
dao tao trong nudc thuc hién.

3.8. Tham gia kiém tra, ddnh gia chét luong Bénh vién.

4. Trach nhiém ctia nhan vién y té trong Bénh vién



4.1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong
tiy theo chire trach, nhiém vu duoc giao.

4.2. Tham gia céac 16p dao tao, tap huan, boi dudng vé QLCL do cac co s
dao tao trong nuoc thuc hién.

Trén day 1a Quy ché hoat dong cta hé théng quan 1y chét luong Bénh
vién, dé nghi cac khoa, phong, cac don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tuc trién
khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ khoé khan, vuéng mac can phan
anh kip thoi véi Ban Giam doc Bénh vién qua phong KH-CDT&QLCL./.
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