SO Y TE QUANG NGAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI TiNH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:4.2 /KH-BVSN Qudng Ngdi, ngay 05 théng 11 néim 2018
KE HOACH

V/v tu kiém tra, danh gia chat lu0’ng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT
nam 2018 tai Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai

Can cir Quyét dinh sb 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 ciia BO Y té vé
ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2018;

Céan ctr Céng van so 1315/KCB- QLCL&CDT ngay 24/10/2018 cta Cuyc
Quan ly kham, chita bénh vé viéc Huéng din kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2018;

Can cu Quyét dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua Bo truéng Bo
Y té vé& viéc ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y
hoc;

Cin ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo trudng Bo Y
té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Bénh vién San — Nhi tinh xdy dung Ké hoach tu kiém tra, danh gia chét
luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2018 nhu sau:

I. Muc dich tu kiém tra, danh gia

- Kiém tra, dénh gid viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cip
dich vu kham, chira bénh cta bénh vién.

- Danh gia thyc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vy kham,
chira bénh, 1am co s& xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién.

- Tung budc xep loai chét lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh
cua bénh vién.

- Cung cép cin ctr xét thi dua, khen thudng nam 2018.
IL. N§i dung tw kiém tra, d4nh gia

1. N§i dung céc tai liéu kiém tra, danh gia

- N6i dung A: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién;
- Noi dung B:

+ Danh gia chit luong bénh vién: Ap dung theo Bb tiéu chi chat lugng
bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QDb-
BYT ngay 18/11/2016 ctia B6 truéng Bo Y t&) va cac vin béan huéng dan do Bo
Y té ban hanh.

+ Piédu chinh cym tir “dat tiéu chuin ISO 15189 (twong duong hoic cao
hon)” trong tiéu muc s6 19 va 22 cta tiéu chi C8.2 bang cum tir “dat tir mic 4
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tro 1én theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ctia B truong Bo Y
te vé viéc ban hanh Tiéu chi danh gia mac chat lugng phong xét nghiém y hoc”.

- Nb6i dung C: Khao sat HLNB va NVYT, 4p dung theo méu phiéu s 1, 2,
3 va tai liéu hudng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 6859/QP-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo Y té).

2. Poi twong tw kiém tra, danh gia
- Tét ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.
3. Thoi gian va dia diém tu kiém tra, danh gia

- Hop Poan tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién: vao lac 10 gio,
ngay 13/ 11/ 2018 tai Hoi truong B.

- Thoi gian kiém tra, danh gia: tir ngay 14/11/2018 dén ngay 16/11/2018
tai cac khoa, phong trong toan Bénh vién.

- Thoi gian hop téng két dot tu kiém tra, dénh gia chét lugng Bénh vién
nam 2018: 15 gio 00 phat ngay 19/11/2018 tai Hdi trudong B.

4. Quy trinh tu kiém tra, danh gia
4.1. Ngay 13/11/2018

- Trudng doan thong qua Quyétqdinlll thanh 14p Doan tu kiém tra, ddnh gia
chat lugng Bénh vién nam 2018 va pho bién ndi dung can kiém tra, danh gia.

- Trudng doan chi dao muc dich va trién khai ké hoach tién hanh ti kiém
tra, danh gia.

- Thu ky doan 1ap danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gia va cac
tiu chi dugc phan cong (dinh kem Phu luc 1); phan chia thoi gian kiém tra,
danh gia tai cac khoa, phong (dinh kém Phu luc 2).

- Céc thanh vién trong doan thao luan, théng nhét y kién.
4.2. Tir ngay 14/11/2018 dén ngay 16/11/2018
- Tién hanh kiém tra, danh gia chat luong thuc té tai cac khoa, phong.

- Thanh vién thuéc Mang luéi QLCL Bénh vién tai cac khoa, phong ph01
~hop véi Poan kiém tra, cung cip bang chimg ching minh cho cac mirc diém
danh gia theo céc ti€u chi dugc phan cong.

4.3. Tir ngay 17/11/2018 dén ngay 18/11/2018

- Thu ky doan tong hop, phan tich va bao cdo két qué ty kiém tra, danh
gia chat lugng Bénh vién va két qua khao sat HLNB, NVYT nam 2018.

4.3. Ngay 19/11/2018

- Hop Doan, théng nhit muc diém chét lugng ctia Bénh vién, Trudng
doan dua ra két luén va y kién chi dao.

- Téng két dot tu kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién nam 2018.
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4.4. Tir ngay 20/11/2018 dén ngay 30/11/2018
Téng hop, béo cao két qua theo céc ndi dung sau:
- Nhép théng tin, s liéu hoat dong bénh vién theo ding mAu.
- Béo céo kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién
- Danh séach thanh vién Poan kiém tra, danh gia chat luong.
~ -Baocao két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do céc thanh vién Doan tu
kiém, danh gia (theo Phu luc 3 “Mau phiéu danh gia tiéu chi chat luong bénh
vién”).
- Téng hop c4c tai liéu chimg minh va hinh 4nh minh hoa.
- Nhép sb liéu b?mg phén mém truc tuyén cia Cuc Quan ly kham, chira
bénh.

- Gtri bdo cao két qua tu kiém tra, danh gia chét lrgng bénh vién nam
2018 vé SG Y té tinh.

III. Kinh phi

Pugc bao dam tir quy phat trién cta don vi su nghiép cong lap.

IV. T6 chirc thwe hién

1. Cac khoa, phong trong toan Bénh vién

- Tb chirc ty kiém tra, dénh gia chét luong theo tiéu chi di phan cong.

- Téng hop céc vin ban, tai liéu chimg minh cho viéc tir kiém tra, danh
gi4 chat lugng. Tat ca van ban, tai li€u, hinh anh duoc tap hop, sap x€p theo thir
thu tr nhd dén 16n va dé vao so mi theo tung ti€u chi. (frdnh tinh trang Doan
dén kiém tra, danh gia moi di tim ho so, anh huong dén tién do kiém tra tai
cdac khoa, phong khdc).

- Lanh dao cac khoa, phong c6 trach nhiém ci nhan vién thuéc Mang luéi
QLCL hoac biéu dudng truéng khoa hodc NVYT di dugc dao tao vé quan ly
chat luong bénh vién phoi hgp, ho trg Poan kiém tra, danh gia trong suot thoi
gian tu tién hanh ki€m tra, danh gia chat luong bénh vién.

- T6 CNTT hd trg cac khoa/ phong va DPoan kiém tra, danh gia chup lai
cac hinh anh lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

2. Poan tw kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién

- Kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién tai cac khoa, phong theo Ké
hoach.

- T6 chire hop va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién trong Poan.

- Banh gia khach quan, chinh xéc chét luong thuc té tai Bénh vién, 1am co
s cho hoat dong can thiép, cai tién chat luong Bénh vién cho nhiing nam tiép
theo.



- Tong hop va bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién
trén phan mém truc tuyén va S& Y té tinh.

- TAt ca béo céo va tai liéu lién quan luu trit tai Bénh vién.

Trén day la Ké hoach tu kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién nam
2018 cda Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngdi. B¢ nghi cac khoa, phong, céac
don vi ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.
Noi nhan:
- Poan tu kiém tra, danh gia CLBV;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL (02 ban)




, g TR LR - : :
DANH SACH THANH VIEN DOAN KIEM TRA, PANH GIA

, M3 s0 céc tiéu chi — Chirc danh va noi e (S
Nhom dwoc phin cong Ho va tén ‘ cong tic So bT OLCL
Trudng doan Nguyén Dinh Tuyén Giam doc 0934929277 1
Phé dodn 1. 2 Nguyén Tan Phu Phé Gidm doc 0914091129 1
’ L& Cao Tuén Ph6 Giam ddc 0905571557 1
x S 5 NV phong KH-
qu ky V6 Thi Kim Hoang CPT&QLCL 0971242571 1
Pham Thi Thily Trang | L0 m\%@mﬂwﬂw HC- | 941388185 1
Nhém 1 Al, A2, A3, A4, Cl1 T p—
| Nguyén Thi Ly Ly o H%%m% ong 0905481411 1
Nhém 2 B1, B2, B3, B4 Cao Thi Bich Théo Pho :mm%w%osm 0914617618 1
, . <X Phu trach phong KH- .
Nhém 3 C2, C3, D1 Pham Dinh Hién CDT&OLCL 0914470444 1
Nhoém 4 C4, D3 Nguy&n Tién Diing P el fettop, £ L 0905044456 1
GMHS
P = Pho trudng khoa
Nhém 5 5. C10 Tran Dinh Diép HSTC&CD 0914007714 1
Pham Xuan Duy Pho trudng khoa Ngoai 0914905022 1
. X i Pho truong phong
Nh
om 6 Ceo, C7 Nguyén Hong Trang PD&CTXH 0934911199 1
Nhém 7 ol Nguy2n Thi Bich Hué Pl ragh Khoa 0943085500 1
Xét nghiém
Nhém 8 C9 V6 Thi Thanh Thuong | Pho truéng khoa Dugc 0989294611 1
Nhém 9 D2, El chu\m.b vﬁwmﬂ ZWE Huwa qw@dm khoa Sén 0914015806 1
L& Thi Thuy Quyén Pho trudng khoa CCDK 0909639204 1




; NS : Pho trudng khoa
Nhoém 10 E2 Tra Thi Thanh Van Nhi NTH 0914041588 1
Nhém 11: Khao sat hai long nguoi .
bénh néi trt, ngoai tri V& Thi Kim Hodng z%wﬁmwmw- 0971242571 1
Nhom 12: Khao sat hai long NVYT

M3 s6 chitng chi, chitng nhan vé Quan Iy chat lwong

Ma s

Oy

Chirng chi, chirng nhin vé Quan Iy chat lwgng

Chua hoc QLCL, khéng c6 chimg chi, chimg nhan vé QLCL

D3 hoc 16p Quén 1y chét luong do Bé Y té t6 chirc (tir 3 ngdy trd 1én)

a
0
1
2

b3 hoc 16p Quan ly bénh viendo B0 Y té tb chtre, c6 ndi1 dung quan ly chét luong
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b4a hoc ndi dung quan ly \ormﬁ lugng 16ng ghép trong cac 16p Quan ly bénh vién, quan ly diéu dudng, ..
Lo6p do cac don vi dugce cap ma dao tao lién tuc té chirc

D3 hoc Quan ly chét lwong do bénh vién tu t6 chic hodc cac don vi trong ngoai nganh y té té chire (khong
c6 ma dao tao lién tuc)

P3 hoc Quan ly chit luong tai cac khoa hoc & nude ngoai

ba tham gia Hoi nghi @coo gia vé quan ly chat luong bénh vién do B6 Y té to churc hodc cac hoi thao, hoi
nghi khéc chuyén sau vé quan Iy chat luong

C6 chimg chi danh gia vién qudc té hodc trong nudc vé danh gia chat lwong




PHU LUC 2

DANH SACH CAC KHOA, PHONG KIEM TRA, PANH GIA

Stt

THOI GIAN

KHOA, PHONG

Ngay 14/11/2018

- Khoa Kham bénh

- Khoa CbHA&TDCN

- Khoa Xét nghiém

- Khoa Duogc

- Khoa KSNK

- Khoa Dinh dudng két hop Cang - tin
- Khoa PT-GMHS

- Khoa Ngoai

- LCK Midt — TMH -~ RHM

Ngay 15/11/2018

- Khoa Nhi NTH

- Khoa So sinh

- Khoa Bénh Nhiét déi
- Khoa HSTC&CDH

- Khoa CCbK

- Khoa Téng hop

- Khoa San

- Khoa Phu

Ngay 16/11/2018

- Phong KH-CDT&QLCL
- Phong TCCB

- Phong TCKT

- Phong HC-VT&TTBYT
- Phong BPD&CTXH




PHU LUC 3
MAU PHIEU PANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
(AP DUNG CHO THANH VIEN POAN PANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG)

1., TEn BOrh WSS oo i 5.0 msms asoms wswn w i e

2. Ho tén nguodi danh gia: .....................

3. VIitri cONg tac: .ovvvvvviiiiii e, 4.S6DTDD: ..o,
5. M2 s tiéu chi chdm: .............cooooinil, 6. Xép GmUc: ..oooieiiieiii,
7. Ngay chdm: ........ccoccoiveiiiiieiiii, G PRy

1. Mo ta thuc trang kiém tra, danh gia cac khia canh tiéu chi (c6 thong tin, sb
liéu, ... kem theo)

- Néu rd cac diém manh, diém yéu cua bénh vién theo tiéu chi nay:

2. Phuong phap ap dung danh gia tiéu chi: (quan sat, kiém tra s6 liéu, vin ban,
phong van, dong vai, ...)
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3. Giai trinh tai sao cham tiéu chi & mac do nhu vay? ®)

4. Nhitng diém nao con phan van, kho quyét dinh danh gia va xép muc? (néu cd)

DPanh gla vién dinh kém theo phleu nay to glay in/photo | tidu chi co két qua
danh gla chi tiét, trong d6 co danh diu ré rang, khong tdy x6a (khoanh tron
vao so cua tat ca tiéu muc dwoc cham la dat va gach ddu nhén chéo vao $6 clia
tiéu muc khéng dat).
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“Gidi trinh tdt ca cdc Iy do xép & mirc d6 d6 nhu: da dat nhitng tiéu muc gi & mikc do thap,
mitc do cao, ...cdc tiéu muc dat dwoc cé ddy du trong mdt mirc dd nao do khong; coé nhitng
tiéu muc nao dat dwoc ¢ cdc mirc cao hon nhung chwa dday du trong mot mirc.




