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SO Y TE TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI TiNH Poc lap — Tu do — Hanh phiic .
S6:3723 /QD-BVSN Qudng Ngdi, ngay 29 thdng 12 niim 2017
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh x4c nhin va khing dinh diing ngudi bénh
tai Bénh vién San — Nhi tinh Quing Ngii

GIAM DOC BENH VIEN SAN — NHI TINH QUANG NGAI

Cén ctir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B6 Y té vé
viéc huéng dan quan ly chat lugng dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Cin cir Quyét dinh sd 56/QD-K2DT ngay 16/5/2014 cia Cuc Khoa hoc
Coéng nghé va Dao tao vé viéc ban hanh chuong trinh va tai liéu dao tao “An
toan nguoi bénh”;

Can cu Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B0 trudong Bo
Y té vé viéc ban hanh B tidu chi chét luong Bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0);

Cin ctr Quyét dinh s6 347/QD-UBND ngay 19 thang 7 ndm 2016 cua
UBND tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cau t6 chirc cia Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngii;

Can cir Quyét dinh sb 575/Qb-UBND ngay 26 ‘thang 10 ndm 2016 cua
UBND tinh Quéang Ngai vé viéc stra d01 bo sung mot sb diéu cta Quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cia Bénh vién San — Nhi tinh
Quang Ngdi ban hanh kém theo Quyét dinh s 347/Qb-UBND ngay 19/7/2016
cua UBND tinh;

Xét theo dé nghi ctia Truéng phong KH-CPT&QLCL,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh x4c nhan va khéng
dinh ding nguoi bénh tai Bénh vién San — Nhi tinh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng/ Phé cac khoa 1am sang, can lam sang va céc cd nhéan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;
-Luu VT, KHTH.




SO Y TE TINH QUANG NGAI-  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SAN — NHI TiNH - Poc lip — Tu do — Hanh phiic

QUY DINH
V/v xac nhan va khang dinh ding nguwoi bénh
tai Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6375/OD-BVSN ngay 29thdng 12 nim 2017
cua Giam doc Bénh vién San — Nhi tinh)
I. Muc dich

1. Bam bao xac dinh va khing dinh ding ngum bénh, ding loai dich vu sé
cung cép cho ngudi bénh trude khi tién hanh cac dich vu chan doan, diéu tri,
phau thuét, thi thuat.

2. Pam bao xac nhan ban giao ding ngudi bénh giira cac nhén vién y té.
2. Han ché viéc phau thuat sai vi tri, sai phuong phap, sai nguoi bénh.
I1. Quy dinh chung

1. Xé4c nhan va khémg dinh ding nguoi bénh bao gdm xéac dinh chinh xé4c
ca nhan nguoi bénh va tat ca nhimg gi lién quan dén NB nhu hé so bénh 4n, don
thudc, phiéu xét nghiém, méu, ché phim mau, bénh phdm xét nghiém. ..

2. Khi xac nhan va khang dinh ding nguoi bénh phai sir dung it nhét ba
trong cac yéu t6 nhén dang nguoi bénh nhu: Ho tén day du, tudi, gi6i tinh, dia
chi, s6 hd so, ma s6 nguoi bénh, .

3. Khi x4c nhén va khang dinh ding nguoi bénh phai str dung cau héi mé
d6i voi nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh (trong truong hop ngudi bénh
khong thé néi duoc, khong tinh tdo, em bé khong thé cung cip théng tin chinh
xéc) dé kiém tra chinh x4c théng tin ngudi bénh.

4. Truomg hop nguoi bénh nam phong cach ly, khéng cé ngudi nha, viée
xac nhan va khéng dinh ding nguoi bénh dua vao bang deo tay nhin dang mau
trang trén ngudi bénh. Ngudi bénh di tmg hodc ¢é tién st di ing dung bang deo
tay mau dé. Nguoi bénh c6 nguy co té ngd dung bang deo tay mau vang. Nguoi
bénh deo bang deo tay nhan dang trong sudt qua trinh tir khi c6 chi dinh dén khi
ra vién.

IIL. Quy dinh cu thé

~ 1.Xac nhin va khang dinh ding ngudi bénh khi cung cip cac dich vu
y te
1.1. Péi véi nguwoi bénh noi trii, cé kha ning giao tiép hodc cé ngwoi
nha bén canh:
- Bude 1:

+ Y&u cau ngudi bénh tu ndi ho tén, nam sinh.



+NVYT déi chiéu thong tin nguoq bénh trd 101 v6i thong tin trong HSBA/
phiéu chi dinh.

- Buoc 2: Xac dinh lai 3 théng tin: NVYT d6i chiéu dung thong t1n sau
d6 thuc hién cung cép dich vu y té.

1.2. Doi voi nguoi bénh ngoai tru
- Buoe 1:
+ Yéu cau ngudi bénh ty néi ho tén, ndm sinh, dia chi.

+NVYT doi chiéu thong tin ngudi bénh tra 1i véi thong tin trong HSBA/
phiéu chi dinh.

- Buoce 2:

+NVYT doc lai thong tin.

+ Nguoi bénh xac dinh lai ding — sai.

+ NVYT thyuc hién cung cap dich vu.
1.3. Déi v6i ngwoi bénh lo mo, hon mé

- Trong truong hop nguoi bénh lo mo, hén mé, khéng ¢ kha nang giao
tiép, NVYT dbi chiéu thong tin trén vong deo tay v6i HSBA/ phleu chi dinh, xac
dinh 3 thong tin (ho tén, nam sinh, so nh@p vién). Sau khi dbi chiéu ding thong
tin, NVYT thuc hién cung cép dich vu y té.

2. Xac nhin va khing dinh ding ngudi bénh trwée khi thye hién cac
thii thuit xAm lan: thay biing, cat chi, diit va rit sonde, ...

- Thyc hién céc bude nhu cac trudng hop & phan 1.
- X4c dinh dung tht thu4t can thuc hién.
- Cén ctr theo HSBA dé thuc hién thi thuat.

- Néu thong tin sai sét, thiéu hosic nham 14n ngudi thyc hién thii thust phai
héi lai béc si ra y 1énh.

3. Xac nh4n va khing dinh diing ngudi bénh truéc khi ldy bénh phim
xét nghiém

- Thyc hién céc buéc nhu céc trudng hop ¢ phén 1.

- Béi chiéu théng tin trén gidy xét nghiém va cac chi dinh trong HSBA.

- Di chiéu théng tin trén mAu bénh pham véi gidy xét nghiém.

- Ghi c4c thong tin 1én 6ng xét nghiém trude sy hién dién cia nguoi bénh.

- Céc thong tin trén gidy va mau bénh phim phai ddy du, chinh xac, o

rang. Néu chua chinh x4c, khong rd rang; nhén xét nghiém bi mg, nhoe chit phai

kiém tra va thuc hién lai cdc buéc trén; néu stra chira phai cé chit ky xac nhén
ten NVYT.

4. X4c nhan va khiing dinh dlng ngudi bénh trude khi phiu thuat

- Thyc hién cc bude nhu cac trudng hop & phan 1.
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- Phai thuc hi¢én d_ﬁng'quy trinh ban giao nguoi bénh trudc phau thuit va
tiép nhan nguoi bénh sau phau thuét.

- Str dung bang kiém an toan phau thuét.

IV. Trach nhiém thwe hién

- Céac khoa xay dung cac bang kiém dé thyc hién kiém tra, dbi chiéu ngudi
bénh va dich vu cung cap.

- Ap dung bang kiém thyc hién tra, chiéu dé xac nhan va khang dinh lai
tén, nam sinh, dac di€m bénh tat ... cia nguoi bénh trude khi cung cap dich vu
(trong truong hop nguoi bénh khong thé tra 161 can xac nhan théng qua ngudi
nha nguoi bénh).

- Tién hanh ra soat, danh gi4 theo dinh ky (it nhét 1 1an trong nam) viéc
trién khai thyc hién cac bién phap phong chong nham lan nguoi bénh.

- Bao céo khi c6 su ¢b xay ra lién quan dén nham 14n nguoi bénh dé c6
bién phap x{ ly, khac phuc kip thoi.

Trén day 1a Quy dinh v€ viéc x4c nhén va khing dinh ding ngudi bénh tai
Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngdi. Dé nghi cac don vi ¢6 lién quan nghiém
tac trien khai thuc hién./.



