SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:4§6 /BVSN-QLCL Quang Ngdi, ngay A3 thang 3 nam 2019

V/v xay dung va trién khai thyc hién cac
bién phap phong chong nham lan
nguoi bénh

Kinh gtri: Cac khoa 1am sang, can 1am sang trong toan Bénh vién.

Cén ot Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua By Y té vé
viéc hudng dan quan ly chat lugng dich vu kham, chitra bénh tai bénh vién;

~ Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truong BO
Y té v€ viéc ban hanh B0 ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Thyc hién Ké hoach s6 47/KH-BVSN ngay 26/12/2018 ciia Bénh vién
San — Nhi tinh vé viéc cai tién chat luong bénh vién nam 2019.

Nhém dam bao an toan cho ngudi bénh; phong ngira, khic phuc cac su cd
y khoa xay ra c6 lién quan dén nguoi bénh. Bénh vién San — Nhi tinh xay dung
va trién khai thyuc hién cac bién phap phong chéng nham 14n ngur0’1 bénh, cu thé

- nhu sau: '

1. Cai tién sw chinh xéc trong viée xac dinh nguoi bénh
1.1. Bién phap 1.

- Str dyng it nhét 2 cong cu nhén dang ngudi bénh (nhung ca hai déu
khong pha1 1a s6 phong hodc s6 givong ciia nguoi bénh) bat ctr khi nao quén ly
thudc men, cic san phdm vé& mau, iy mau mau va cic miu bénh phdm khac dé
xét nghiém, hoic lam cong tac didu tri hodc bat cir cong viée nao khéc.

- C6 thé sir dung cac thong tin nhu: tén ngudi bénh, ngay thang nim sinh,
dia chi, ma nguodi bénh d€ 1am céng cu nhéan dang.

- Khi kiém tra tén ngudi bénh, NVYT khong nén doc tén va yéu cau
ngudi bénh xac nhén, ma nén yéu ciu ngudi bénh tu noi tén cia ho.

- Trudng hop ngudi bénh hén mé, yéu cdu ngudi nha ngudi bénh phai xac
nh4n thdng tin cho ngudi bénh. Néu nguoi bénh hon mé duge dua dén Bénh
vién boi coéng an hodc dich vu cép ci, khéng c6 mét chiung ctr nao vé nhén
than, NVYT hoi cong an hodc nhén vién cap ctru ngudi bénh, sau d6 cung cap
m3 ngudi bénh hoic s hd so.

- P6i vé6i khoa Xét nghiém: sir dung it nhat 2 cong cu nhén dang ngudi
bénh khi lay mau xét nghiém, sir dung cd 2 cong cu nhén dang d€ dan nhan cho
cac vat chra mau va phai c6 su hién dién cia nguoi bénh.

1.2. Bién phdp 2:

- Ngay trudc khi bat diu bat cr thu thuat x4m l4n ndo, can tién hanh quy
trinh lam r6 sau ciing dé xac dinh chinh x4c nguoi bénh, phuong phap, vi tri va
san sang cac hd so, tha tuc thich hop. Viéc lam rd nay pha1 tién hanh tai noi thuc
hién thu thuat, ngay trudc thoi diém bat dau. Panh diu vi trf thao tac 1a diéu bét



budc, trir khi béac s7 1ién tuc cb6 mat tir lac quyét dinh tién hanh phuong thitc cho
dén khi bat dau thu thuat.

- Ba vén d& can duogc xac dinh: tén ngudi bénh, phuong phap tién hanh, vi
tri thu thuat chinh xac.

- Khi thyc hién phau thuit cn tién hanh x4c nhan thong tin ngudi bénh,
phai thuc hién dung quy trinh ban giao ngudi bénh trudc phau thuat va tiép nhan
ngudi bénh sau phau thuat; st dung bang kiém an toan phau thuat doi voi tat ca
cac ca phau thuat.

1.3. Bién phap 3:

Pua ngudi bénh tham gia vao trao dbi thong tin trong sudt qua trinh didu
tri. Nguoi bénh duge quyén yéu cau NVYT xdc nhan thong tin cd nhan cia ho
trude khi cung cap bat cir dich vu nao.

2. Cai tién hiéu qua trao doi thong tin giira cac nhin vién y té

2.1. Bién phdp I1: Khong khuyén khich ra y 1énh miéng. Trudong hop
khong thé tranh khoi ra y 1énh miéng:

_biéu dudng/Nir h@ sinh nhan y 1énh miéng phai viét ra va doc lai ding

- nguyén vin cho bac si di ra y 1énh nghe. Bac si ra y 1énh phai xac nhén bing

miéng d6 14 chinh x4c. Yéu cau nay ap dung cho tit ca moi y 1énh bing miéng,
khong riéng cho y 1&€nh cap thudc.

- Nhén vién nhén y 1énh cp thudc cin phai lap lai tén thube va lidu luong
cho nguoi ra 'y 1€nh. Tat c& con so phai dugc danh van, vi du “21” phai dugc doc
14 “hai mot” dé tranh nham lan. |

- Khi ¢6 thé, nho mét ngudi thir hai nghe y 1énh qua dién thoai dé 1am r&
su chinh x4c.

- Ghi lai y 1énh miéng truc tiép vao hd so clia ngudi bénh.

2.2. Bién phdp 2: Truyén dat thong tin 13 rang

- Trénh ding chit viét tit. Vi du: “1v/31/n” phai viét r5 12 “ngay 3 14n, moi
1an 01 vién”.

- Viét muc dich cta thubc trén y 1énh. Thong tin nay c6 thé giup dugc si

kiém tra y lénh cho lidu luong va thoi han thich hop. Théng tin nay cling han
ché sy nham 14n déi vé6i nhitng loai thude nhin gidng nhau, doc gibng nhau.

- Y 1énh phai bao gom tén thude, lidu luong, ham lugng, sb l4n, 16 trinh,
khoi lugng va thoi han. ‘

Cén clr Cong vén nay, dé nghi NVYT thubc céc khoa 14m sang, c4n 14m
sang t0 chic trién khai thuc hién theo ding quy dinh./.
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