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SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI TiNH Doc lap — Tw do — Hanh phic
86:3},,3 /QD-BVSN Quang Ngai, ngay 2.9 thang 12 nam 2017
QUYET PINH

V/v ban hanh quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh
ctia Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai

GIAM POC BENH VIEN SAN — NHI TINH QUANG NGAI

~ Cén cir Quyét dinh s6 1313/0D-BYT ngay 22/4/2013 cia B truémg Bo
Y té vé viéc ban hanh hudéng dan quy trinh kham b¢nh tai khoa Kham bénh ctia
bénh vién;

Can cr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo tr uong Bo
Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0);

Cian ctr Quyét dinh s6 347/QD-UBND ngay 19 thang 7 nam 2016 cua
UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén
han va co céu t6 chirc cia Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngéi;

Can ctr Quyét dinh s 575/QD-UBND ngay 26 thang 10 nam 2016 cia
UBND tinh Quang Ngii vé viéc stra dbi, b6 sung mot sé diéu cta Quy dinh chire
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia Bénh vién San — Nhi tinh
Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh sb 347/Qb- UBND ngay 19/7/2016
cua UBND tinh;

Xét theo dé nghi ctia Trudng khoa Kham bénh,
QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh kham bénh tai khoa
Kham bénh ctia Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Gidm ddc, cac Pho Gidm déc, Trudng cac khoa, phong, cac ca
nhan va don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- Khoa Kham bénh;
- Luu: VT, KHTH.




SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SAN — NHI TINH Doc lap — Tu do — Hanh phiic

QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH CUA
BENH VIEN SAN — NHI TINH QUANG NGAI
(Ban hanh kem theo nyét dinh s637/QD-BVSN ngay 39 thang 12 ndmocifcua
Giam doc Bénh vién San — Nhi tinh Quang Ngdi)

I. Muc dich

1. Théng nhét quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh ctia Bénh vién.

2. Nguoi bénh biét rd quy trinh dé cung phoi hop voi Bénh vién trong qua
trinh kham bénh.

3. Gop phan cai tién quy trinh va thu tuc trong kham bénh, rat ngan tho
gian cho, tranh gay phlen ha va tang sy hai long clia ngudi bénh, dic bit dbi v6i
ngudi bénh bao hiém y té khi dén kham tai Bénh vién.

I1. Quy dinh chung

1. Nguoi bénh dén kham duogc tiép can tham kham 1am sang, can 1am
sang va dich vu k¥ thuédt theo dung yéu cau chuyén mon.

2. Bao dam tinh hop ly va cong bang gitta ngudi bénh ¢6 bao hiém y té va
khong c6 bao hiém y té.

3. Phai don gian hoa thu tyc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi,
tranh nop vién phi nhiéu lan.

III. Quy dinh cu thé

1. Buéc 1: Tiép dén ngudi bénh

1.1. Trach nhiém ciia nguwoi bénh

- Lay s6 tht tu dé 1am thu tuc kham bénh.

- Xuét trinh thé Bao hiém y t& (BHYT), gidy tO tiy than c6 anh, hd so
chuyén vién hosc gidy hen tai kham.

- Nhén phiéu kham bénh va s thir ty tai phong kham.

- Béi véi nhing trudng hop vuot tuyen trai tuyén, nguoi bénh c6 nguyén
vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau thi ngudi bénh tam tmg tién kham
bénh, chita bénh.

1.2. Trach nhiém cua Bénh vién
- B6 tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va céac gidy to lién quan.

- Nhép thdng tin cua nguoi bénh vao mdy vi tinh, xac dinh phong khdm
pht hop, in phiéu kham bénh va phét sb thi tu kham.



- Giir thé¢ BHYT, ho so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tap trung
v€ bd phan thanh toan ra vién).

- Thu tién tam tmg d6i véi nhiing truong hop ngudi bénh vuet tuyén, trai
tuyén, nguoi bénh cé nguyén vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau.

2. Buéce 2: Kham l1am sang va chan doan

Tuy theo tinh trang bénh, Bac si ¢ thé chi dinh xét nghiém, chan doéan
hinh &nh, tham do chirc niang hoac chan doan xac dinh va ké don diéu tri ma
khong can chi dinh xét nghiém can lam sang.

2.1. Khim lam sang, chin dodn va diéu tri

a) Trdch nhiém cia nguoi bénh

- Cho kham theo s6 thu tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh.
- Vao kham khi dugc thong bao.

b) Trach nhiém cua Bénh vién

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo sb thir tur.

- B6 tri phong kham lam sang, chuyén khoa.

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chin doan, chi dinh diéu
tri.

- K& don thudc, in don thudc (in 3 lién cho nguoi bénh, ké todn va khoa
Duoc), i{l va ky phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh (mdu 01/BV) va
hudng dan ngudi bénh dén bo phan thanh toan.

- Néu nguoi bénh phai nhap vién luu theo doi hodc diéu tri ndi tru: lam
bénh an luu, nhap vién va tam tng vién phi.

2.2. Khdm lam sang, xét nghiém, chin dodn va chi dinh diéu tri
a) Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sb thir tu d3 duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac si kham.

- Bén noi 14y miu xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va chd dén
luot.

- Phéi hop véi k§ thuat vién xét nghiém dé 1y mau xét nghiém.
- Quay vé phong kham bénh, cho dén luot.

- Nhan chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi lam thi tuc chi tra vién phi
hoac dong chi tra BHYT.

b) Trach nhiém cua Bénh vién
* Tai khoa Kham bénh




- Thong bao nguoi bénh vao kham theo sb thir tu.

- Khém 1am sang, ghi chép théng tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, in phiéu xét nghiém.

- Chi dan nguoi bénh dén dia chi lam xét nghiém theo chi dinh.

* Tai noi lay mau xét nghiém

- Bo tri di diém ldy mau xét nghiém phu hop véi luu lugng ngudi bénh.
Noi lay mau duoc dit tai khoa Kham bénh.

- Nhan ph1eu chi dinh tr nguoi bénh.
- Hudng dan nguoi bénh chuan bi va lay mau xét nghiém.
- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

* Tai khoa Xét nghiém

- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé phong kham noi chi
dinh.

2.3. Kham lam sang, thuc hién kj thudt chan dodn hinh énh, chén
dodn bénh va chi dinh dieu tri

a) Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo s6 thir tu di dugc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc théng bao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat chin doén hinh &nh tir bac st kham.

- Pén noi lam k§ thuét chan doan hinh anh, nop phiéu chi dinh va cho dn
luot.

- Phéi hop theo chi din ctia k§ thut vién chin doén hinh anh dé thuc hién
k¥ thuat.

- Cho nhan két qua chén doan hinh anh, quay lai phong kham va nop két
qua chan doan hinh anh cho phong kham, chd bac si khdm chin doan va chi
dinh diéu tri.

- Nhén chi dinh diéu tri hoac don thudc va vé noi 1am tha tuc chi tra vién
phi hogc ddng chi tra BHYT.

b) Trdach nhiém ciia Bénh vién
* Tai khoa Kham bénh

- Théng bdo ngudi bénh vao kham theo sb thir tu.

- Kham lam sang, ghi cheép théng tin vé tinh trang bénh, chi dinh k§ thuét
chan doan hinh anh va in phiéu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thuc hién k¥ thuat chin dodn hinh &nh.



- Bac si xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.
* Tai khoa CDHA&TDCN
- K§ thuét vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuén bi va phdi hop thuc hién k¥ thuét.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh (néu cd) cho nguoi

bénh.

Luwu y: Khuyén khich chuyén tra thang két qua chan doan hinh anh, phim,
anh vé phong kham.

2.4. Kham lam sang, thuc hi¢n ky thuat tham do chirc nang, chan dodan
bénh va chi dinh diéu tri

a) Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sb thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhén phiéu chi dinh k§ thuat tham do chirc niang tir bac si kham.

- Bén noi 1am k¥ thuét tham do chtic nang, nop phiéu chi dinh va cho dén
luot.

- Phéi hop theo chi dan ctia béc si, k¥ thuat vién dé thuc hién k¥ thuat.
- Cho nhan két qua tham do chirc ning va quay lai budng kham.

- Nop két qua chan doan hinh anh cho budng kham, chd béac st khdm chan
doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi 1am tha tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra BHYT.

b) Trach nhiém cua Bénh vién
* Tai khoa Kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo sb thir tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
tham do chure nang va in phiéu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thue hién k§y thuat tham do chitc nang.

- Bac si xem két qua tham do chuc nang, chan doan, chi dinh diéu tri, ké

don.

* Tai khoa CDHA&TDCN

- Béc si, k§ thuat vién tham do chirc ning nhéan phiéu chi dinh tir nguoi
bénh.

- Huéng dan ngudi bénh chuin bi va phdi hop thuc hién ky thuat.

- Tra két qua tham do chire nang, kém phim, anh (néu c¢6) cho ngudi bénh.



2.5. Cac trwong hop thwe hi¢n kham lim sang va c6 chi dinh lam 1, 2
hodc 3 ky thuat can lam sang phoi hop (xét nghiém, chan dodan hinh anh,
tham do chirc nang), thuce hién ky thudt hodc chuyén kham chuyén khoa

Nguoi bénh va Bénh vién phai thuc hién theo trinh tu cac budc nhu trén,
déng thoi, bac si hoac nhan vién tai khoa Kham bénh phai hudng dan cu thé
trinh tu 1am cac k¥ thuét cén 1am sang phi hop. Sau khi c6 di két qua can 1am
sang thi ngudi bénh quay lai phong khéam tai khoa Kham bénh, ndp két qua cho
bac s kham va bac si xem xét két qua, chan doan va chi dinh, ké don diéu tri.
Truong hop thuc hién dich vu k¥ thuat hoac can kham chuyén khoa khac, nguoi
bénh duoc lam dich vu k§ thuat hodc kham chuyén khoa theo yéu cau chuyén
mon.

Nguoi bénh nhan chi dinh diéu tri, don thude va vé noi lam thu tuc chi tra
vién phi hodc dong chi tra BHYT.

3. Buée 3: Thanh toan vién phi

3.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

a) Nguoi bénh co BHYT

- Nop phiéu thanh toan (Mau 01/BV).

- Xép hang cho dén luot thanh toan.

- Nop tién déng chi tra va nhéan lai thé¢ BHYT.

b) Nguoi bénh khong co the BHYT nop vién phi theo quy dinh.

3.2. Trach nhiém cua Bénh vién

- Kiém tra ndi dung thong ké trong mau 01/BV, ky xéac nhan.

- Thu tién thanh toén.

4. Budc 4: Phat va linh thudc

4.1. Trach hhiém ctia nguoi bénh

- Nop don thudc tai quiy phat thude.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc di nhan.

- Nhan don thubc, thudc va ky nhan.

4.2. Trach nhiém cua Bénh vién

- Kiém tra don thudc, phat thude.

- Tu vén ngudi bénh vé don thube va thudce da cap.

IV. T6 chirc thwe hién

1. Cong khai quy trinh kham bénh cho nguoi bénh, nhan vién y té trong
Bénh vién biét va thuc hién.

2. Dinh ky danh gié hoat dong kham bénh tai khoa Kham bénh dé nang
cao chat lugng kham va diéu tri, giam thoi gian cho cho nguo1 bénh.



3. Khoa Kham bénh c6 trach nhiém t6 chtrc tiép don nguoi bénh dén
kham bénhq va diéu tri. Bo tri NVYT dua nguoi bénh nang di lam céac xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic nang trén pham vi toan Bénh vién.

4. Khi kham bénh néu phat hién cac truong hop bénh dich phai bao céo
ngay cho lanh dao Bénh vién theo quy dinh phong dich, néu phat hién nhiing sai

sot do tuyén dudi chuyén dén, phai bao cho phong KH-CDT&QLCL dé thong
bao it kinh nghiém t&i co s& chuyén ngudi bénh dén.

5. Phong HC-VT&TTBYT lip dat bang quy trinh kham bénh & vi tri
nguo1 bénh dé dang tiép can.

6. Can cir quy trinh nay, dé nghi cac khoa, phong ¢6 lién quan nghiém tic
trien khai thuc hién./.



SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM
(Ban hanh kem theo Ouyét dinh s6 5 332/0OP-BYT ngay 23 thdng 4&nam 2047
ctia Bénh vién San - Nhi tinh Quang Ngai)
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SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM VA
CHAN DOAN HINH ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12/OD-BYT ngayl9 thangle nim 204F
: ctia Bénh vién San - Nhi tinh Qudng Ngdi)
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SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM, CHAN
DOANEHNHANHVATHANUM)CHUCNANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5 712 /OD-BYT ngay 23thang 12.ndm 204%
: ctia Bénh vién San - Nhi tinh Quéang Ngdi)
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